
• Contar como mínimo con un nivel educativo de Bachillerato en 
Educación Media completo. 

• Residir en Santa Cruz, Carrillo, Sámara, Nosara o Nicoya y con 
disponibilidad de traslado para actividades presenciales en la zona. 

• Contar con computadora y conexión a Internet. 

• Tener alta motivación, compromiso y disponibilidad para dedicar 
mínimo 15 horas a la semana durante 6 meses de programa. 

• Disponibilidad de recibir clases de lunes a viernes de  9:00am a 
12:00md. 

• Contar con habilidades de lectoescritura desarrolladas. 

• Contar con las posibilidades y el compromiso de empezar un 
empleo formal dentro del programa.  

• Interés en trabajar  en Servicio al cliente en el sector Turismo.

Programa de 6 meses, 15 horas semanales 
Modalidad: Virtual con espacios presenciales. 

Beneficios  

y Habilidades para la Empleabilidad

Servicio al cliente

Sector: Turismo

Requisitos

• Formación en las competencias 
técnicas requeridas según mercado 
laboral de la zona. 

• Desarrollo de Habilidades para la 
empleabilidad más necesarias del 
mercado laboral. 

• Seguimiento personalizado para crear 
y ejecutar un plan de búsqueda de 
empleo. 

• Acompañamiento en el desarrollo de 
mejoras en las condiciones de empleo. 

• Clases virtuales con espacios 
presenciales bimensuales.

Este proyecto es desarrollado con financiamiento del Gobierno de los Estados Unidos y 
el apoyo de la Fundación Panamericana para el Desarrollo.

Iniciá llenando 
el formulario:

Tiempo límite: 
29 de mayo

Contacto: 8615-1622


